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	1. UVOD 



Zakon o varstvu pred naravnimi in drugimi nesrečami (Uradni list RS, št. 51/06 – uradno prečiščeno besedilo, in 97/10) v prvem (1) odstavku 76. člena določa, da se za opravljanje nalog zaščite, reševanja in pomoči organizirajo enote in službe Civilne zaščite, kadar nalog zaščite, reševanja in pomoči ni mogoče zagotoviti z izvajalci iz poklicnih reševalnih služb, z izvajalci iz 73. in 75. člena tega zakona ali so njihove zmogljivosti nezadostne glede na načrte zaščite in reševanja. V šesti alineji prvega (1) odstavka 76. člena določa tudi, da se organizirajo informacijski centri.

Naloge informacijskega centra so:

	


· posredovanje informacij o posledicah nesreče in drugih razmerah ter posredovanje napotkov prebivalcem na prizadetem območju;

· zbiranje, obdelava in posredovanje podatkov o mrtvih, poškodovanih, pogrešanih, najdenih osebah, pristojnim štabom Civilne zaščite, Policiji in drugim pristojnim organom, organizacijam in službam ter če je tako odločeno, svojcem žrtev in poškodovanih, pogrešanih, najdenih;

· posredovanje informacij o pogrešanih, najdenih osebah; 

· nudenje psihosocialne in duhovne pomoči prizadetim in svojcem žrtev;

· sodelovanje z zdravstveno službo, policijo, socialno službo, poizvedovalno službo, duhovniki in drugimi, v primeru prometnih nesreč pa tudi z letalskimi, železniškimi in drugimi prevozniki, z ministrstvom pristojnim za promet in po potrebi z ministrstvom pristojnim za zunanje zadeve;

· zagotavljanje prevajalskih storitev, če so med prizadetimi tudi državljani drugih držav oziroma zaradi mednarodne pomoči;

· posredovanje informacij o oskrbi in nastanitvi nepoškodovanih in svojcev;

· nudenje pomoči pri vzpostavitvi stikov s svojci.

2. ORGANIZIRANJE INFORMACIJSKEGA CENTRA

2.1 Sestava informacijskega centra

Informacijski center je sestavljen iz dveh delov:

· Na stacionarni lokaciji, v klicnem centru delujejo: 

· vodstvo informacijskega centra, ki ga sestavljajo vodja informacijskega centra, namestnik vodje informacijskega centra in drugi člani (predstavnik Skupnosti centrov za socialno delo, predstavnik Policije in po potrebi: predstavnik Rdečega križa Slovenije, predstavnik zdravstva, predstavnik organa, pristojnega za verske skupnosti, predstavnik prevajalcev, 
· ekipa za sprejem klicev,ki jo sestavljajo vodja izmene in osem članov, 

· ekipa za analitiko, ki jo sestavljajo vodja izmene in dva člana, 

· tehnična in logistična podpora, ki jo sestavljata dva člana,

· psihološka pomoč klicateljem, ki jo sestavlja en član.
· Na območju, kjer se je zgodila nesreča delujejo:
· ekipa za nudenje psihosocialne in duhovne pomoči in pomoči pri vzpostavitvi stikov s svojci, ki jo sestavljajo vodja in pet članov (štirje nudijo psihosocialno pomoč, en duhovno oskrbo), 

· tehnična in logistična podpora, ki jo sestavlja en član,
· prevajalske storitve (po potrebi).
Število članov v ekipah in v vodstvu se prilagaja glede na dejanske potrebe. Število članov je lahko večje ali manjše od števila, določenega zgoraj. O tem odloča vodja informacijskega centra.

Za delo v informacijskem centru je treba zagotavljati ljudi za neprekinjeno delo 24/7. 

V delo informacijskega centra se lahko vključi tudi Rdeči križ Slovenije, ki pomaga pri nudenju psihosocialne pomoči s svojimi ekipami in sodeluje z informacijskim centrom s svojo poizvedovalno službo.
2.2 Organizacijska shema informacijskega centra
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2.3  Druge osebe, inštitucije vključene v informacijski center

Po potrebi lahko vodja informacijskega centra za potrebe delovanja informacijskega centra predlaga, da Uprava Republike Slovenije za zaščito in reševanje zaprosi za vključitev v informacijski center tudi druge osebe, predstavnike ministrstev, organov, organizacij inštitucij, firm, humanitarnih organizacij.
2.4 Odgovorna oseba informacijskega centra

Odgovorna oseba informacijskega centra je vodja informacijskega centra, ki je praviloma uslužbenec Uprave Republike Slovenije ta zaščito in reševanje.
2.5  Lokacija

Klicni center deluje v Izobraževalnem centru za zaščito in reševanje Republike Slovenije, Zabrv 12, 1292 Ig. 
Ostali delo opravljajo na območju, kjer se je zgodila nesreča.
2.6  Oprema informacijskega centra

Oprema dela informacijskega centra, ki svoje delo opravlja na stacionarni lokaciji, v klicnem centru:

· telefonska centrala,
· snemalna naprava za snemanje klicev, 

· aplikacija za spremljanje statistike, 

· 2 fax; eden za prihajajoča sporočila in eden za izhodna sporočila,
· fotokopirni stroj,

· računalniki z dostopom do interneta in intraneta ZIR,
· tiskalnik in skener,
· projektor,

· interaktivna tabla,

· televizija za spremljanje novic o dogodku,

· radijski sprejemnik, 

· pozivnik,

· radijske zveze v sistemu zaščite in reševanja ZARE in ZARE PLUS

· dokument Navodilo o organiziranju in vzpostavitvi  informacijskega centra z obrazci, s prilogami in s seznami. 
Oprema informacijskega centra, ki svoje delo opravlja na območju, kjer se je zgodila nesreča:

· telefon,

· fax,
· fotokopirni stroj,

· računalniki z dostopom do interneta in intraneta ZIR,

· tiskalnik in skener,
· pozivnik,
· zložljiva mizica in stol,
· radijske zveze v sistemu zaščite in reševanja ZARE in ZARE PLUS,
· dokument Navodilo o organiziranju in vzpostavitvi  informacijskega centra z obrazci in s prilogami. 
Informacijski center mora imeti:

· klicno številko, ki je namenjena prizadetim v nesreči, 
· klicno številko, ki je namenjena samo:
· poveljniku CZ RS, namestniku poveljnika CZ RS, CORS in ReCO, štabu CZ RS, službi za podporo štabu CZ RS
· in klicne številke, ki so namenjene samo:

· intervencijskim enotam,

· ekipi za nudenje psihosocialne in duhovne pomoči in pomoči pri vzpostavitvi stikov s svojci,

· prevajalcem, če so vključeni v informacijski center,

· operativno komunikacijskemu centru policije,

· zdravstveni službi,

· drugim, s katerimi sodeluje informacijski center.

2.7 Osebe z dovoljenjem za dostop do prostorov informacijskega centra v času delovanja

Dovoljenje za dostop  imajo:

· vodstvo informacijskega centra,

· osebe zadolžene za delo v informacijskem centru,

· druge osebe po odobritvi vodje informacijskega centra.

2.8  Neprekinjenost delovanja informacijskega centra

Informacijski center mora delovati neprekinjeno 24/7 ves čas od aktiviranja do prenehanja delovanja. Zato je potrebno zagotavljati ljudi za nemoteno delo v izmenah, ki trajajo po osem ur, lahko pa se čas trajanja izmene spreminja glede na trenutne razmere in utrujenost posameznikov.

3. NALOGE / ZADOLŽITVE INFORMACIJSKEGA CENTRA

3.1 Vodja informacijskega centra

Naloge:

· vzpostavi delovanja informacijskega centra po aktiviranju,

· vodi in koordinira delo v informacijskem centru,

· odloča o aktiviranju članov vodstva in ostalih članov informacijskega centra, 
· določa oziroma prilagaja in aktivira število oseb glede na razsežnost nesreče,

· odloči, da se vzpostavi spletna stran informacijskega centra in objavijo informacije,

· odloča o posredovanju podatkov o mrtvih, poškodovanih, pogrešanih, najdenih osebah ter osebah, ki po svojcih sprašujejo, pristojnim štabom Civilne zaščite, Policiji in drugim pristojnim organom, organizacijam in službam ter, če je tako odločeno, svojcem žrtev  in poškodovanih, pogrešanih, najdenih,
· koordinira sodelovanje z zdravstveno službo, policijo, socialno službo, poizvedovalno službo, duhovniki in drugimi, v primeru prometnih nesreč pa tudi z letalskimi, železniškimi in drugimi prevozniki, z ministrstvom, pristojnim za promet in po potrebi z ministrstvom, pristojnim za zunanje zadeve,
· koordinira posredovanje informacij o oskrbi in nastanitvi nepoškodovanih in svojcev,

· koordinira nudenje pomoči preživelim pri vzpostavitvi stikov s svojci,
· koordinira prenehanje delovanja informacijskega centra po izdani Odredbi o preklicu Odredbe o aktiviranju informacijskega centra,
· drugo.
3.2  Namestnik vodje informacijskega centra

Namestnik vodja informacijskega centra je za svoje delo odgovoren vodji informacijskega centra.

Naloge:

· pomaga vodji informacijskega centra pri opravljanju njegovih nalog,

· v odsotnosti vodje informacijskega centra prevzame vodenje informacijskega centra,
· drugo.
3.3  Drugi člani vodstva informacijskega centra

Člani vodstva informacijskega centra so za svoje delo v informacijskem centru odgovorni vodji informacijskega centra.

Naloge: 

· sodelujejo z vodjem informacijskega centra, namestnikom vodje informacijskega centra in člani vodstva, 
· vzpostavijo in koordinirajo delo iz svojega področja,
· sodelujejo s službami, katerih predstavniki so in s predstavniki drugih služb,
· drugo.
3.4 Ekipe informacijskega centra

3.4.1 Vodje ekip

Vodje ekip informacijskega centra so za svoje delo odgovorni vodstvu informacijskega centra.
Naloge: 
· vodijo delo ekip in skrbijo za optimalen potek dela,
· sodelujejo in usklajujejo delo s člani vodstva,
· drugo.

3.4.2 Ekipa za sprejem klicev

Naloge: 

· sprejem klicev prizadetih v nesreči, 
· sprejem klicev od poveljnika CZ RS, namestnika poveljnika CZ RS, CORS in ReCO, štaba CZ RS, službe za podporo štabu CZ RS, 
· sprejem klicev od
· intervencijskih enot,

· ekipe za nudenje psihosocialne in duhovne pomoči in pomoči pri vzpostavitvi stikov s svojci,
· tehnične in logistične podpore,
· prevajalcev, če so vključeni v informacijski center,

· operativno komunikacijskega centra policije,

· zdravstvene službe,

· drugih, s katerimi sodeluje informacijski center.

· sprejem klicev in vračanje klicev drugim inštitucijam, organizacijam, s katerimi informacijski center sodeluje,
· zapisovanje podatkov o klicateljih in osebah, po katerih sprašujejo, v obrazec Poročilo o povpraševanju svojcev o pogrešanih, 
· zbiranje podatkov o mrtvih, poškodovanih, pogrešanih, najdenih osebah ter osebah, ki po svojcih sprašujejo in posredovanje podatkov ekipi za analitiko,
· nudenje pomoči pri vzpostavitvi stikov s svojci,

· posredovanje in izmenjava informacij in podatkov po navodilu vodje informacijskega centra,

· drugo.
3.4.3  Ekipa za analitiko

Naloge: 

· zbiranje, obdelava podatkov o mrtvih, poškodovanih, pogrešanih, najdenih osebah ter osebah, ki po svojcih sprašujejo,

· zbiranje, obdelava podatkov o:

· nudenju psihosocialne in duhovne pomoči prizadetim in svojcem pogrešanih, mrtvih in poškodovanih,

· nudenju prevajalskih storitev, 
· oskrbi in lokaciji nepoškodovanih in svojcev, 

· oskrbi in lokaciji poškodovanih, mrtvih,
· nudenju pomoči pri vzpostavitvi stikov s svojci,
· posredovanju informacij o oskrbi in nastanitvi nepoškodovanih in svojcev,
· priprava poročil,

· priprava informacij o mrtvih (le številčni podatki), poškodovanih, pogrešanih, najdenih osebah ter osebah, ki po svojcih sprašujejo za objavo na spletni strani informacijskega centra,
· drugo.

3.4.4 Tehnična in logistična podpora informacijskega centra, ki deluje v klicnem centru
Naloge: 

· skrbi za delovanje komunikacijske in informacijske opreme klicnega centra, 
· skrbi za zagotavljanje delovnih pogojev osebam, ki delujejo v klicnem centru, 

· drugo.

3.4.5 Psihološka pomoč

Naloge: 

· nudi psihološko pomoč klicateljem po telefonu, če je to potrebno,

· drugo.
3.4.6 Ekipa za nudenje psihosocialne in duhovne pomoči in pomoči pri vzpostavitvi stikov s svojci, ki svoje delo opravlja na območju, kjer se je zgodila nesreča
Naloge: 

· nudi psihosocialno in duhovno pomoč prizadetim, poškodovanim in svojcem žrtev, pogrešanih, poškodovanih, najdenih in mrtvih,

· vodenje podatkov o osebah, ki sprašujejo in osebah, po katerih sprašujejo, v obrazec Poročilo o povpraševanju svojcev o pogrešanih, 

· zbiranje podatkov o mrtvih, poškodovanih, pogrešanih, najdenih osebah ter osebah, ki po svojcih sprašujejo in posredovanje podatkov klicnemu centru informacijskega centra,
· posredovanje informacij o oskrbi in nastanitvi nepoškodovanih in svojcev,
· nudenje pomoči pri vzpostavitvi stikov s svojci,

· drugo.

3.4.7 Tehnična in logistična podpora informacijskega centra, ki svoje delo opravlja na območju, kjer se je zgodila nesreča
Naloge: 

· skrbi za delovanje komunikacijske in informacijske opreme, 

· skrbi za zagotavljanje delovnih pogojev osebam, ki delujejo na terenu, 

· drugo.

3.4.8 Prevajalske storitve (po potrebi)

Naloge: 

· nudi prevajalske storitve prizadetim, poškodovanim in svojcem žrtev, pogrešanih in mrtvih,
· drugo.
4. POVEZOVANJE IN SODELOVANJE INFORMACIJSKEGA CENTRA 

Informacijski center preko vodstva sodeluje z zdravstveno službo, policijo, socialno službo, poizvedovalno službo, organom, pristojnim za verske skupnosti, v primeru prometnih nesreč pa tudi z letalskimi, železniškimi in drugimi prevozniki, ministrstvom pristojnim za promet in po potrebi z ministrstvom pristojnim za zunanje zadeve, drugimi organizacijami, službami, organi, humanitarnimi organizacijami.
5. KOMUNICIRANJE
Za komuniciranje se določi poslovnik.
6. POGOJI ZA OSEBE, KI  DELUJEJO V INFORMACIJSKEM CENTRU

6.1 Vodja informacijskega centra in namestnik vodje informacijskega centra

Pogoji za vodjo informacijskega centra in namestnika vodje informacijskega centra:

· univerzitetna izobrazba,

· vsaj pet let izkušenj na področju zaščite in reševanja,

· uspešno opravljeno usposabljanje s področja vodenja v enem letu po imenovanju v informacijski center,

· uspešno opravljeno usposabljanje s področja psihosocialne pomoči v enem letu po imenovanju v informacijski center,
· udeležba na rednih usposabljanjih, kot je navedeno v točki 7.1. 

6.2 Člani vodstva informacijskega centra

Pogoji za člane vodstva informacijskega centra:

· uspešno opravljeno usposabljanje s področja psihosocialne pomoči v enem letu po imenovanju v informacijski center,
· udeležba na rednih usposabljanjih, kot je navedeno v točki 7.1. 

6.3 Ekipa za sprejem klicev

Pogoji za vodjo in člane ekipe:

· kvalifikacije potrebne za opravljanje dela na sorodnem delovnem mestu ali prostovoljci z  uspešno opravljenimi  usposabljanji za delo v klicnem / operativnem  centru, v enem letu po imenovanju v informacijski center,
· uspešno opravljeno usposabljanje s področja psihosocialne pomoči v enem letu po imenovanju v informacijski center,
· udeležba na rednih usposabljanjih, kot je navedeno v točki 7.1. 

6.4 Ekipa za analitiko
Pogoji za vodjo in člane ekipe:

· kvalifikacije potrebne za opravljanje dela na sorodnem delovnem mestu ali prostovoljci z uspešno opravljenimi  usposabljanji za delo, v enem letu po imenovanju v informacijski center,

· udeležba na rednih usposabljanjih, kot je navedeno v točki 7.1. 

6.5 Tehnična in logistična podpora informacijskega centra, ki deluje v klicnem centru in tehnična in logistična podpora informacijskega centra, ki svoje delo opravlja na območju, kjer se je zgodila nesreča

Pogoji za vodjo in člane ekipe:

· kvalifikacije potrebne za opravljanje dela na sorodnem delovnem mestu, 
· udeležba na rednih usposabljanjih, kot je navedeno v točki 7.1. 

6.6 Ekipa za nudenje psihosocialne in duhovne pomoči in pomoči pri vzpostavitvi stikov s svojci 

Pogoji za vodjo in člane ekipe:

Psihosocialna pomoč:

· kvalifikacije potrebne za opravljanje dela na sorodnem delovnem mestu ali prostovoljci oziroma osebe, ki so za to področje zadolžene v občinah, v humanitarnih organizacijah in imajo uspešno opravljeno usposabljanje s področja psihosocialne pomoči v enem letu po imenovanju v informacijski center,
· udeležba na rednih usposabljanjih, kot je navedeno v točki 7.1. 

Duhovna pomoč:

· osebe, ki so za duhovno oskrbo zadolžene v okviru verskih skupnosti, ki ji pripadajo,
· udeležba na rednih usposabljanjih, kot je navedeno v točki 7.1. 

6.7 Prevajalske storitve (se vzpostavi samo po potrebi)

V sklopu informacijskega centra ni organizirane ekipe za prevajalske storitve. Prevajalske storitve se izvajajo po potrebi.

Kot prevajalci se v informacijski center po predlogu vodje informacijskega centra Upravi Republike Slovenije za zaščito in reševanje, vključijo Šola za tuje jezike MORS, Generalni sekretariat vlade, Sektor za prevajanje in druge prevajalske službe, po potrebi.
Pogoji:

· kvalifikacije potrebne za opravljanje dela na sorodnem delovnem mestu,  

· udeležba na rednih usposabljanjih, kot je navedeno v točki 7.1. 

6.8 Vsebina usposabljanja s področja psihosocialne pomoči in usposabljanje s področja vodenja
Vsebino usposabljanja s področja psihosocialne pomoči in usposabljanje s področja vodenja

za potrebe članov informacijskega centra se definira v programu usposabljanja, ki ga predpiše minister, pristojen za varstvo pred naravnimi in drugimi nesrečami.
7. USPOSABLJANJE, VZDRŽEVANJE OPREME IN SPREMINJANJE IN DOPOLNJEVANJE DOKUMENTA O INFORMACIJSKEM CENTRU 

Z namenom vzdrževati informacijski center v dobri pripravljenosti, je potrebno:

· sodelovati na rednih usposabljanjih,

· preverjati delovanje opreme in zmogljivosti,

· opremo redno vzdrževati in servisirati,

· spreminjati in dopolnjevati Navodilo o organiziranju in vzpostavitvi informacijskega centra Republike Slovenije (tudi na podlagi ugotovitev z usposabljanj).

7.1 Redno usposabljanje 

Redno usposabljanje članov informacijskega centra se definira v programu usposabljanja, ki ga predpiše minister, pristojen za varstvo pred naravnimi in drugimi nesrečami.
Redno usposabljanje se izvaja najmanj enkrat letno z namenom, da se  osebe, ki so imenovane za delo v informacijskem centru, seznanijo z odgovornostjo in postopki dela v informacijskem centru. 
7.2 Vzdrževanje opreme

Opremo informacijskega centra je potrebno redno vzdrževati in servisirati v skladu z navodili proizvajalca. Za vzdrževanje in izvedbo servisiranja opreme je zadolžen Oddelek za informatiko in komunikacije pri Upravi Republike Slovenije za zaščito in reševanje, ki mora o vzdrževanju in servisiranju opreme sproti obveščati skrbnika informacijskega centra.
8. AKTIVIRANJE IN PRENEHANJE DELOVANJA INFORMACIJSKEGA CENTRA

Informacijski center deluje v primeru naravnih in drugih nesreč. Informacijski center aktivira z Odredbo o aktiviranju informacijskega centra in njegovo delovanje zaključi z Odredbo o preklicu odredbe o aktiviranju informacijskega centra, poveljnik CZ Republike Slovenije. 

Po izdani odredbi o vzpostavitvi informacijskega centra CORS po telefonu in / ali pozivniku aktivira informacijski center. Za aktiviranje informacijskega centra se izdela standardni operativni postopek (SOP).
Informacijski center mora biti aktiviran v največ do štirih urah.
O aktiviranju in vzpostavitvi informacijskega centra CORS obvesti:

· poveljnika CZ RS,

· pristojnega poveljnika ali vodjo intervencije,

· ministrstva, določena v državnem načrtu zaščite in reševanja, po aktiviranem državnem načrtu zaščite in reševanja,
· Rdeči križ Slovenije,
· vodstvo Uprave Republike Slovenije za zaščito in reševanje.
Postopek obveščanja o prenehanju delovanja informacijskega centra poteka na enak način kot ob aktiviranju in vzpostavitvi.
9. OPREMA ČLANOV INFORMACIJSKEGA CENTRA
Vse osebe, ki sodelujejo v informacijskem centru, imajo identifikacijsko kartico.

Oprema članov dela informacijskega centra, ki deluje na terenu, vsebuje:

· delovno uniformo civilne zaščite, 

· dodatna oblačila k delovni uniformi civilne zaščite,

· brezrokavnik z napisom z navedbo ekipe,
· nahrbtnik,

· telefonska številka klicnega centra informacijskega centra,

· zaščitne  rokavice (lateks,10 parov),

· respirator PP3 (10 kom),

· svetilka baterijska, 

· pisalo, papir, kopije obrazcev Poročilo o povpraševanju svojcev o pogrešanih.
· tablični računalnik, s povezavo na internet in intranet ZIR,

· radijske postaje s polnilci.
Oprema ekipe za tehnično in logistično podporo vsebuje tudi:

· prenosni računalnik s povezavo na internet in intranet ZIR,

· fax,
· kopirni stroj.

Opremo za prenos podatkov do klicnega centra, v kolikor je to potrebno, imajo ekipe zagotovljeno tudi v okviru regijskih štabov za civilno zaščito. 
10. OSKRBA ČLANOV INFORMACIJSKEGA CENTRA

Članom informacijskega centra, ki delajo na lokaciji klicnega centra, hrano in nastanitev, v kolikor je to potrebno, zagotavlja Izobraževalni center za zaščito in reševanje RS, Zabrv 12, 1292 Ig.

Članom informacijskega centra, ki delajo na terenu, zagotavlja hrano in nastanitev, v kolikor je to potrebno, pristojna izpostava URSZR.

11. SPLETNA STRAN INFORMACIJSKEGA CENTRA

Po vzpostavitvi informacijskega centra se aktivira spletna stran.
12. SKRBNIK DOKUMENTA O  INFORMACIJSKEM CENTRU IN INFORMACIJSKEGA CENTRA

Za vzdrževanje Navodila o organiziranju in vzpostavitvi informacijskega centra Republike Slovenije generalni direktor Uprave Republike Slovenije določi skrbnika. 

Naloge skrbnika: 

· ažuriranje, dopolnjevanje, spreminjanje Navodila o organiziranju in vzpostavitvi informacijskega centra Republike Slovenije, 
· ažuriranje prilog in obrazcev in seznamov enkrat letno,

· Oddelek za informatiko in komunikacije pri Upravi Republike Slovenije za zaščito in reševanje mora o vzdrževanju in servisiranju opreme sproti obveščati skrbnika informacijskega centra.
Skrbnik Navodila o organiziranju in vzpostavitvi informacijskega centra Republike Slovenije, ažuriran, dopolnjen, spremenjen in podpisan dokument in ažurirane priloge in obrazce po e- pošti pošlje:

· vodstvu informacijskega centra, 

· CORS-u, 

· poveljniku CZ RS, 

· vodstvu Uprave Republike Slovenije za zaščito in reševanje. 
13. OBRAZCI V INFORMACIJSKEM CENTRU 

Odredba o aktiviranju informacijskega centra

Odredba o preklicu odredbe o aktiviranju informacijskega centra

Poročilo o povpraševanju svojcev o pogrešanih

14. PRILOGE

14.1 Poslovnik o komuniciranju v informacijskem centru

14.2 Standardni operativni postopek za aktiviranje informacijskega centra

15. SEZNAMI
15.1 Seznam članov informacijskega centra in kontaktni podatki

15.2 Seznam  članov, institucij, ki sodelujejo z informacijskim centrom in kontaktni podatki
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