Skupnost ob¢in Slovenije

Association of Municipalities and Towns of Slovenia

Povzetek delavnice SOS, kot priporocilo pripravljavcem nove
strategije razvoja turizma

Marca 2016 je Skupnost ob¢in Slovenije v Medvodah organizirala delavnico za obdine,
posveceno Strategiji razvoja turizma. Zbralo se je ve¢ Zupanj in Zupanov ter drugih
udeleZenk in udeleZencev iz razli¢nih obcin in javnih zavodov, ki na lokalni ravni skrbijo za
turizem. Namen delavnice je bil, da bi skupaj ocenili stanje, potrebe in Zelje te izredno
pomembne gospodarske panoge v letu 2016, ko se izteka nacionalna strategija razvoja
turizma in s tem oblikovali priporocila z lokalne ravni za prihodnjo strategijo.

K evalvaciji strategije v izteku in uvodnim mislim smo povabili eminentne gostje, Evo Stravs
Podlogar, v.d. generalno direktorico Direktorata za turizem in internacionalizacijo na MGRT,
Mag. Majo Pak, direktorico Slovenske turisticne organizacije, Dr. Majo Uran Maravig,
strokovnjakinjo iz akademske sfere in Jano Apih, direktorico Tovarne trajnostnega turizma,
Goodplace.

Po uvodnih predstavitvah so se udeleZenke in udelezenci razdelili v pet skupin:

e SV -Slovenija

e JV -Slovenija

e JZ-Slovenija

e SZ-Slovenijain

e Osrednja - Slovenije

V skupinah so v Zivahni razpravi identificirali Zelje, potrebe in tezave s katerimi se srecujejo
na podrodju turizma, ter predloge, kako bi v prihodnje lahko te zaviralce razvoja omilili ali
odpravili. Skupine so v zaklju¢nem, plenarnem delu o tem porocale.

Porocevalci skupin so predstavili zelo podobne probleme, ki jih lahko strnemo v nekaj
skupin:

ORGANIZACIJSKO - POSLOVNI

Vsaka izmed skupin je izpostavila regionalne destinacije. Nezadovoljni so s sedanjo, v
zakonu neobstoje¢o regionalno organiziranostjo in s tem posledicno pomanjkanjem
sistemskih virov. Vir financiranja bi morali zagotavljati vsi delezniki v turizmu, turisticno
gospodarstvo, javni sektor in tudi sekundarni ponudniki, kot so frizerji, trgovci ipd. RDO
mora imeti razvojno in promocijsko funkcijo, izrazene pa so bile pobude tudi za trzno

funkcijo, agencijski del.



Glede stevila destinacij so bila mnenja razli¢na:

- SV Slovenija je izrazila Zeljo po treh, Korosko Pomursko in Stajersko, ki vkljucuje
Maribor, Celje in Ptu;.

- JZ Slovenija je kot ena destinacija nastela prednosti, ki bi jih zdruzeni lahko dosegali
predvsem v promociji.

- SZ Slovenija se je prepoznala kot destinacija Slovenske Alpe, ¢eprav je porocevalec
povedal, da so mnenja o Stevilu deljena.

- JVin Osrednja Slovenija o Stevilu in oblikah nista porocali.

Vredna razmisleka je pobuda o skupnih ob¢inskih upravah za podrodje turizma. Ena

uprava za vec ob¢in, financirana pol z ob¢inske in pol z drZzavne ravni.

Dobra regionalna organiziranost bo prispevala k boljsi povezanosti in sodelovanju, ki so ga

prav tako vse skupine izpostavile kot problem. Ponudba posameznih ponudnikov ne dosega
kakovosti, ki bi jo dosegla kot del integralnih turisticnih proizvodov. RazprSena, lokalna
ponudba ne dosega tujih trgov in posledic¢no turistov. Povezovanje ponudbe in turisti¢nih
ponudnikov je tako izziv, ki ga moramo nasloviti v novem turisti¢cnem obdobju, resitev pa
prepoznavamo v dobri organiziranosti, tako lokalni, regionalni in nacionalni ravni. Pri tem

ne gre spregledati tudi potenciale ¢ezmejnega sodelovanja.
BoljSa povezanost je potrebna tudi med javnim in zasebnim sektorjem.

Takoj za dobro organiziranostjo si obcine Zelijo jasno zastavljene prioritete na vseh treh

ravneh.

PROMOCIJA

Skupine, z izjemo osrednjeslovenske, so pri nacionalni promociji pogresale vidnejSo vlogo
svoje regije. Med nacionalnimi promocijskimi ikonami je tako JZ Slovenija pogresala
smaragdno reko Soco. Po drugi strani so udeleZenci ugotavljali, da se z drobljenjem
promocije izgublja fokus in s tem uspesnost. Predlog je bil, da se po Sirsi strokovni razpravi

na nacionalni ravni opredelijo optimalne regije, ki bodo zagotovile prepoznavnost.

Med problemi, ki botrujejo slabi promociji so bili izpostavljeni tudi mediji, ki so naklonjeni
porodanju o tezavah in aferah. Zelja je bila, da s skupnimi mo¢mi skusamo vplivati tako na
bralce, gledalce in poslusalce kot tudi na medije, torej na spreobracanje celotnega koncepta in

sicer, da so pozitivne novice lahko dobre novice.

ZAKONODAJA

Zakon o lokalni samoupravi v 21. ¢lenu opredeljuje izvirne naloge obcin, ki jih opravljajo za
zadovoljevanje potreb svojih prebivalcev. Med temi nalogami je navedeno tudi, da obéina
omogoca pogoje za gospodarski razvoj in v skladu z zakonom opravlja naloge s podrodja



gostinstva, turizma in kmetijstva. Zakon o spodbujanju razvoja turizma pa v 19. ¢lenu pravi,
da je nacrtovanje, organiziranje in izvajanje politike spodbujanja razvoja turizma na ravni
turisticnega obmocja v pristojnosti obcin. Obcine lahko opravljanje teh nalog prenesejo na
pravne osebe, ki so pridobile status za delovanje v javnem interesu. Tako predstavniki obcin,
kot so bili prisotni Zupanje in Zupani, njihovi strokovni sodelavci, kot predstavniki pravnih
oseb s statusom za delovanje v javnem interesu, so izpostavili Stevilne probleme, ki jih
ovirajo pri izvajanju zakonsko dolocenih nalog. Ovire izvirajo iz zakonodajnega podrodja.
Izpostavljeni so bili:

- Predolgi postopki sprejemanja prostorske zakonodaje

- Slaba zakonodajna ureditev sobodajalcev, ki je prenormirana, po drugi strani pa se za
dejavnost oddaje nepremicnin turistom odloca vse ve¢ posameznikov v polju sive
ekonomije

- Slaba zakonodajna ureditev za dopolnilno, ljubiteljsko opravljanje dejavnosti s
podrodja turizma manjsih ponudnikov (upokojenci kot turisti¢ni vodniki, kmetije z
ponudbo namestitve in doZzivetij ipd.)

- Sibke, skoraj neobstojede pristojnosti ob&in nad slabimi lastniki turistiéne
infrastrukture, obéine nimajo vzvodov, da bi spodbudile ali kaznovale lastnike
zaprtih hotelov ali lokalov

- s tem povezano je izumiranje Zivljenja v starih mestnih jedrih, ki zaradi zaprtih
lokalov in trgovin izgubljajo privlacnost tako za domace prebivalce kot za turiste

- Premajhne pristojnosti obcinskih inSpektorjev pri nadzoru nad placevanjem
turisticnih taks

- ZmanjSana ponudba manjsih ponudnikov zaradi uvedbe davcnih blagajn (trZnice,
prireditve, drustva)

- Prenormiranost pri organizaciji in izvajanju prireditev

FINANCIRANJE

Obcine s sedanjim sistemom financiranja lokalnih skupnosti, ne dobijo dovolj sredstev niti za
izvajanje zakonsko dolocenih nalog, zato so upraviceno zaskrbljene, kako zagotoviti dobre
pogoje za razvoj gospodarstva oz. turizma. Namenski viri financiranja spodbujanja razvoja
turizma na ravni turisticnega obmocdja, torej obcine, ki jih nastevamo v nadaljevanju, ne
zadostujejo potrebam:

- del koncesijske dajatve, ki se po 74. ¢lenu zakona o igrah na sreco nameni lokalnim

skupnostim v zaokroZenem turisticnem obmodju in se uporablja za ureditev
prebivalcem prijaznejSega okolja in za turisti¢no infrastrukturo,

- turisti¢na taksa, ki je namenjena za izvajanje dejavnosti in storitev v javnem interesu:

1. Informacijsko turisticna dejavnost, ki vkljucéuje:
- informiranje turistov,
- zbiranje podatkov za potrebe informiranja obiskovalcev oziroma
obiskovalk (v nadaljnjem besedilu: obiskovalcev),
- ugotavljanje mnenj obiskovalcev o kakovosti turisti¢cne ponudbe,
- sprejemanje in posredovanje predlogov in pritozb obiskovalcev v zvezi s
turisti¢no ponudbo pristojnim organom,



- urejanje in vzdrZevanje turisti¢ne signalizacije,

spodbujanje razvoja celovitih turisti¢nih proizvodov turisti¢cnega obmodja,
trZenje celovite turisticne ponudbe na ravni turistiénega obmodja,

razvoj in vzdrZevanje skupne turisti¢ne infrastrukture,

razvoj in vzdrZevanje javnih povrsin namenjenih turistom,

organizacija in izvajanje prireditev,

ozavescanje in spodbujanje lokalnega prebivalstva za pozitiven odnos do
turistov in turizma,

8. druge storitve, ki jih v turisticnem obmodju brezplacno nudijo turistom.

N e

Ob¢ine si ob tako osiromasenih povprecninah in premajhnih namenskih virih za spodbujanje
razvoja turizma Zelijo in potrebujejo nove vire financiranja in vec pristojnosti, za uc¢inkovit
nadzor nad obstojecimi viri. Med reSitvami je bilo omenjeno javno-zasebno partnerstvo in
razpisi za sofinanciranje razvoja integralnih turisticnih proizvodov. Med potrebami, za
katere bi potrebovali dodatne vire financiranja so bili omenjeni razvoj kadrov in

infrastruktura, ki sta opisana v naslednjih dveh sklopih.

RAZVO] KADROV

Skupine so ugotavljale, da so kadrovska podhranjenost in omejene kompetence problem pri
spodbujanju razvoja turizma, kar se odraza v nizji kvaliteti ponudbe. Premalo je
izobrazevalnih moznosti za razvoj kadrov. Potrebe so na podrodju dviga jezikovnih
kompetenc, znanja in usposobljenosti pri oblikovanju produktov, temeljecih na zgodbah in

dozivetjih.

Poudarek na trajnostnem pristopu in zeleni shemi slovenskega turizma je bil pozitivno
sprejet, vendar so udelezenci izrazili potrebo po stalno dostopni pomoci in svetovanju pri

zelenem certficiranju.

Omenjena je bila tudi Natura 2000, nasa bogata naravna dedis¢ina, ki zaradi pomanjkanja
kompetenc in neucinkovitega upravljanja namesto, da ustvarja dodano vrednost, po vecini

ucinkuje zaviralno v razvoju lokalnih okolij.

Povezano s problemi, opisanimi v organizacijsko-poslovni skupini je bilo izpostavljeno tudi

pomanjkanje podjetniske iniciative.

INFRASTURKTURA -MOBILNOST

Velik problem, ki ga morata skupaj nasloviti nacionalna in lokalna veja oblasti, je prometna
infrastruktura, ki je predpogoj za dostopnost do Stevilnih turisti¢nih biserov po Sloveniji:

- slabe ceste, lokalne in drzavne

- zastarela zeleznica,



- neurejena signalizacija, table in oznake, ki onemogocajo pripravo kvalitetne
turisticne ponudbe,

- sistemi javnih prevozov, lokalnih in medkrajevnih in s tem povezane koncesije,

- pomanjkanje ¢ezmejnih javnih prometnih povezav

- kolesarske poti in njihova medobcinska povezava,

- reke, jezera in morje, ki jih obcine Zelijo vkljucevati v turisti¢cne produkte, nad

njimi pa ima pristojnost drzava...

IKT

Problem, ki ga v lokalnih okoljih zaznavajo je tudi informacijsko komunikacijska tehnologija,
tako slaba raba spletnih orodij in platform, kot same vsebine, ki jih ob¢ine in njihove pravne
osebe s statusom za delovanje v javnem interesu preko svetovnega spleta ponujajo javnosti.
Vsebine so neatraktivne, pogosto objavljene le v slovenskem jeziku, brez inovativnih in
funkcionalno naprednih vmesnikov, ki omogocajo dvosmerno komunikacijo, on-line

rezervacije, komentarje in ocenjevanje uporabnikov.

Omenjena je bila tudi nizka pokritost z brezZicnim omrezjem oz. Siroko dostopnostjo do

interneta.



