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ZADEVA: Prenormiranost in omejena preglednost ureditve zaraGunavanja oskrbe s pitno
vodo ter odvajanja odpadnih voda

Spostovani,

Varuh ¢lovekovih pravic RS (v nadaljevanju Varuh) na podlagi drugega odstavka 9. €lena
Zakona o varuhu ¢lovekovih pravic (ZVarCP) kot SirSe vprasanje obravnava problematiko
prenormiranosti in omejene preglednosti ureditve zaraCunavanja oskrbe s pitno vodo ter
odvajanja odpadnih voda za uporabnike.

Kot je znano, sta po trenutni zakonodaji oskrba s pitno kot tudi ravnanje z odpadno komunalno
vodo v skladu z dolo&bami Zakona o varstvu okolja (ZVO-1) obvezni obCinski gospodarski javni
sluzbi varstva okolja. Varuh je v okviru obravnave ve¢ pobud opazil, da je nagin obradunavanja,
temelje¢ primarno na Uredbi o metodologiji za oblikovanje cen storitev obveznih obé&inskih
gospodarskih javnih sluzb varstva okolja (v nadaljevanju Uredba), za povpretnega uporabnika
zelo nepregleden, posledicno pa tudi tezje preverljiv. Tako prihaja do primerov, kjer je
posamezniku obracunan velik znesek kljub evidentni, skoraj ni¢elni porabi (npr. zaradi
nepravoéasne menjave merilne naprave), prav tako je posameznikom pogosto zaradunan
pavsalni znesek ravnanja z odpadnimi vodami v primerih lastnih zajetij in kljub veliko man;jsi
porabi od normirane. Razen posameznih postavk s pripadajoimi zneski specifikacije obraéuni
izvajalcev obvezne gospodarske javne sluzbe ne vsebujejo nobenih pojasnil, ki bi povpreénemu
uporabniku omogoéila jasno identifikacijo razloga za visje zaracunane zneske.

Po Varuhovi oceni je ureditev obradunavanja oskrbe s pitno vodo ter odvajanja odpadnih voda
za povprecnega uporabnika prenormirana in omejuje preglednost, kar lahko ima v doloéenih
primerih za posledico krsitev ustavnega nacela pravne varnosti in predvidljivosti, posledié¢no pa,
zaradi morebitnih nezadostnih obraziozitev izvajalcev obvezne gospodarske javne sluzbe, tudi
kr§itev nacela dobrega upravijanja. Povsem nerazumno in tudi neutemeljeno bi bilo za
pricakovati, da bi se od povpreénega uporabnika zahtevalo poznavanje vse podro&ne ureditve,
ki je po svoji vsebini zelo obsezna in kompleksna. Sporo€amo, da v okviru vsebinske obravnave
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Varuh Ze vodi aktivno komunikacijo z Ministrstvom za okolje in prostor, ki je pristojno za
omenjeno podrodje.

Za preprecitev nejasnosti in zaradi varstva uporabnikov javnih dobrin 14. &len Zakona o
gospodarskih javnih sluzbah (ZGJS) dolo¢a, da Republika in lokalne skupnosti ustanovijo telesa
za varstvo uporabnikov javnih dobrin, sestavljena iz njihovih predstavnikov, pri cemer se telesa
ustanovijo za posamezno ali za ve¢ gospodarskih javnih sluzb. Ta naj bi zastopala, usklajevala
in oblikovala skupne interese in predloge glede izvajanja javnih sluzb, njihovega razvoja in
financiranja. Njihova glavna vioga je, da zastopajo interes uporabnikov v razmerju do
izvajalcev javnih sluzb in opozarjanje na pomanjkljivosti ter predlaga resitve.

Na podlagi 6. ¢lena ZVarCP prosimo za podajo staliS¢a glede izpostavljene problematike.
Zanima nas predvsem, v kolikSni meri obcine skrbijo za ustrezno informiranost
uporabnikov javnih dobrin, ali so ob¢ine opazile izpostavljeno problematiko ter kako
zagotavljajo uresniCevanje zaveze iz 14. ¢lena ZGJS. Prosimo, da pojasnite tudi, katere
ob¢ine (ter koliko) so takSna telesa ustanovile ter da okvirno oriSete njihovo delovanje.

Vas$ odgovor pri¢akujemo v roku 30 dni, za sodelovanje se zahvaljujemo.
Lep pozdrav,

Dr. Kornelija Marzel,
- namestnica varuhinjzélovekovih pravic
——
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