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Prikaz stevila pritozb zoper delo mestnih redarjev

Pritoibe nad delom
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Graf 7 Pritoibe (Vir: evidenca MR, 2017)

Pridobitev novih izvrsilnih pooblastil za obcinske redarje, ki jih je
prinesla sprememba ZORed-A - bojazen je bila odvec;

Vecje stevilo postopkov neposredno s krsitelji;

Zahtevnejsi postopki predvsem na podrocju varstva javnega reda;
Manj pritozb po ZJU vec po ZORed (vedenje, urejenost...);



Primerjava: Stevilo izdanih PN na kraju in 3tevilo pritozb zoper

delo mestnih redarjev

- lom3 ] o014 ] 205 ] 2016 | 2017

Izdani PN na kvl.'a']lf zaznave prekrska 3319 3212 3598 2116 2700
neposredno krSitelju
Stevilo pritozb nad delom redarjev 33 34 32 24 33
Devl.ez I?rltozb gl.ede na stvev110 izdanih PN 0,99 1,06 0,90 113 1,22
krsitelju na kraju prekrska
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Pritozbeni postopek kot ga doloca zakonodaja

1Zakon o ob¢&inskem redarstvu (ZORed)
-2 19. élen: Odlocanje o pritozbah

(1)Posameznik, ki meni, da so mu bile z dejanjem ali opustitvijo dejanja
obcCinskega redarja krsene njegove pravice ali svoboscine, se lahko v 30 dneh
pritozi zupanu.

(Z)Zupan mora pritozbo iz prejsnjega odstavka prouciti in o svojih ugotovitvah in
ukrepih v 30 dneh pisno obvestiti pritoznika.

(3)0 disciplinskih krsitvah obcinskega redarja se odloca v disciplinskem postopku v
skladu z zakonom, ki ureja polozaj javnih usluzbencev.

/ki &



1 Zakon o javnih usluzbencih (ZJU)

= 122. clen: Vsebina disciplinske odgovornosti

(1) Javni usluzbenec je odgovoren za disciplinske krsitve obveznosti iz delovnega
razmerija.

(2) Disciplinske krsitve so laZje in tezje.

(3) Disciplinska odgovornost je podana, e je storil javni usluzbenec disciplinsko
krsitev z naklepom ali iz malomarnosti.
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> dolocimo nosilca, ki bo obravnaval pritozbo (kompetentna oseba),
» preverimo pritozbene elemente in formalne pogoje za obravnavo
(zamujen rok, neupravicena oseba)

> pritoznik - povabimo ga na razgovor (dokazi, price....)

> obvescanje pritoznika o postopku po ZP-1 in ZORed;

» opravi se razgovor z mestnim redarjem,

> mestni redar se opredeli do pritozbenih elementoy,

» nosilec obravnave pripravi Poroc€ilo o ugotovitvah,
v’ odgovor Zupana pritozniku (Ce gre za pritozbo po ZORed),
v’ odgovor vodje pritozniku (Ce gre za postopek po ZJU).

Postopek obravnave pritozbe




) Zakonski akti in druga strokovna literatura

v' Zakon o obcinskem redarstvu + s komentarjem;

v Delavno pravna zakonodaja (ZJU, ZDR...);

v Podrocna procesna zakonodaja (ZPrCP, ZJRM-1, ZP-1...);
v' Razlage zakonodaje in mnenja pristojnih Ministrstev;

v’ Strokovna literatura in predpisi policijske stroke;




Vzorec: PorocCilo o ugotovitvah

Mestno redarstvo

Stevilka: (ZAPISEMO SIGNIRNI ZNAK) ZAPISEMO STEVILEQ DOKUMENTA
Datum: NAPISES DATUM

Na podlagi 19. dena Zzkona o ebémskem redarstvu (UR. List B3, &t 1392006, v nadaljevanu ZORed),
v zzkonskem rokm podzjame

POROCILO
o ugotovitvah

v pritozbeni zadevi NAPISE SE IME IN PRIMMEK., stanujote NAPISE SENASLOV (v nadajjevanju
prifoznica) zoper NAPISES SE IME IN PRIIMEE SODELAVCA, NAZIV NJEGOVEGA
DELOVNEGA MESTA v NAPISE SE ODSEK. Mesmega redarstva, Mestne uprave, Mestme ob&ine
Ljubljzna.

1. PODATKI O PRITOZBI IN PRITOZBENI RAZLOGI
NaME. je dne NAPISES DATUM po elektronski podti / pisno (JZBERI) podala pritoZbo zoper delo
NAPISES IME IN PRIIMEK, v kateri se pritozuje nad NAPISES PRITOZBENI RAZI OG (NA
KRATEO).

Pritozbeni raslogi so;
1. NAPISES PRITOZBENI RAZLOG

=

UKREPI ZA UGOTOVITEV DEJANSKEGA STANJA PRITOZBENEGA DOGODKA
1. PO TOCKAH NAPISES PREGLED IZVEDENIH UKREPOV

3. OPIS DEJANSKEGA STANJA IN UGOTOVITVE
OPISES OPIS DETANSEEGA STANJA IN UGOTOVITVE

Pritozbeni razlogi:

1.1. NAPISES KRATET PRITOZBENT RAZLOG
pritozbeni razlog JE UTEMELJEN /JE DELNQ UTEMELJEN /NI UTEMELJEN
NAPISES ERATEOQ UTEMELIITEV

PO TOCKA SE NADATJUJE. CE JE NAVEDENIH VEC PRITOZBENTH RAZI OGOV!

4. PREDLOGI ZA ODPRAVO UGOTOVLJENIH NEFRAVILNOSTI
NAPISES PREDLOG UEREPOV

Porodilo pripravil:
NAPISE SE PRIPRAVLJALCA

vodja Mestmega redarstva




1. pritozba z dne NAPISE SE DATUM

2. wabilo na razgovor z dne NAPISE SE DATUM .

3. Utadni zamamek o razgovor s pritofmice / pritofnikom z dne NAPISE SE DATUM
4. Uradni zamamek mestnega redarja NAVEDE SE IME IN PRIIMEK REDARJA
3. PRarpored dela za dan cbdobje ed NAPISE SE DATUM do NAPISE SE DATUM
6. Delovni nalogi mestnih redarjev za dne NAPISE SE DATUM

7. Porotile defumega zz dan NAPISE SE DATUM

Semanitev mesmega redarja z ugetovitvami: Dne

Podpis




Vzorec: Odgovor zupana/vodje pritozniku

Stevilka: ZAPISEMO STEVILED DOKUMENTA
Datum: DATUM

Gospa /Gospod
Andreja Primer
Pomerovaulica 22a
1000 Ljubljana

Zadewva: Pritozba zoper delo Mestnega redarstva - odgover
Spostovan,

zahvaljujem se za vaSo posredovano pntozbo, v katen navajate pntoZbene razloge zoper delo
mestnega redarja. Mestnega redarstva, Mestne uprave, Mestne obéine Ljubljana, ki se nanaga na
dogodek z dne NAPISI DATUM ob NAPISI URO uri na NAPISI LOKACIIO v Ljubljani. Okoliféine
pritoZbenih razlogov, ki ste jih navedl v pntoZbi, smo prevenl in preuéil. Na podlagl mfonmacy in
dokumentacije v pritoZbeni zadevi smo pritozbo obravnavali v skladu z dolofili 19. clena Zakona o
obéinskem redarstvu.

NAPISI OPIS DEJANSKEGA STANJA IN UGOTOVITVE!

Zagotavljamo vam da bomota neljub dogodek izkoristili za to, da mestne redarje posebej opozonmo
tudi na veliko odgovomost, ki jo pnnaZa izvajanje redarskih pooblastl.

Lep pozdrav.
ZUPAN
Poslati:

- naslavu
- zbitka dok. gradiv



Ukrepi

> Podaja KO - ce se v postopku ugotovi, da so podani razlogi za
sum, da je mestni redar storil KD, ki se preganja po uradni
dolznosti;

» Uvedba disciplinskega postopka - delavno pravna zakonodaja;

> Pisno opozorilo predstojnika;

» Razgovor in ustno opozorilo;

» Obravnava dobrih in slabih praks na delavnih sestankih in
odpravah na delo;

> Sistemske in organizacijske spremembe;



Nase izkusnje in ugotovitve

> 95% pritozb je neutemeljenih;

> Strokovne napake mestnih redarjev - profesionalni / osebni nivo
vodenja postopkov in administrativne napake;

> Zakljucne ugotovitve pritozbe morajo temeljiti na dokazih in
verodostojnih dejstvih - izogibati se hitri presoji;

> Najvec pritozb - komunikacija, odnos, vodenje postopka,
urejenost...

» Pomembno - strokovno usposabljanje kadra in analiziranje
konkretnih pomanjkljivih postopkov;

> Komunikacija med samo obravnavo pritozbe;

> Informiranje mestnih redarjev (sestanki, odprave na delo...)



Dileme in razmisljanja

> Zahteva za sodno varstvo s pritozbenimi elementi (primer)

> Prekrskovni postopek # Pritozbeni postopek
» Postopek obravnave NI POSEBEJ PREDPISAN




Hvala za pozornost

Mestna obcina Ljubljana




