USMERITVE ZA KOMUNICIRANJE
OBCINAM IN ZUPANOM

Meta Celestina — Direktorica vsebinskega marketinga
Jernej Smisl — Direktor korporativnega svetovanja
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ZAKAJ KOMUNICIRATI?

KOMUNICIRANJE MORA
POSTATI TEMELJNA
VREDNOTA OPRAVLJANJA
JAVNE FUNKCIJE.



KOMUNICIRANJE NAJ POSTANE
DEL VASEGA NACRTOVANJA,
VODENJA IN IZVAJANJA VSEH
PROJEKTOV NA RAVNI OBCINE.



ODLICNO NACRTOVANJE IN
BREZHIBNO I1ZVAJANJE BREZ
USTREZNE KOMUNIKACIJE NISTA
ODLICNA IN BREZHIBNA.



ZAKAJ KOMUNICIRATI? 417

ZNOTRAJ PROJEKTA DOLOCITE TRI
MEJNIKE, KI JIH BOSTE
KOMUNICIRALI. 20 PROJEKTOV X 3
MEJNIKI = 60 VSEBIN LETNO. V
STIRIH LETIH TO PREDSTAVLJA 240
PRILOZNOSTI ZA TO, DA LJUDJE
SLISIJO VAS GLAS.



ZAKAJ KOMUNICIRATI?

SVOJIM OBCANOM STE DOLZNI
POROCATI O SVOJEM DELU.
POSKRBETI MORATE, DA BODO
VEDELI, KAJ POCNETE.
PRILOZNOSTI: ENKRAT NA TEDEN,
VSAK TEDEN V LETU.

5/7



ZAKAJ KOMUNICIRATI? 6/7

INFORMACIJE O VASEM DELU BODO
DOSEGLE JAVNOST. CE ZELITE, DA
JIH DOSEZEJO PREKO GOVORIC IN
LAZNIH INFORMACIJ, Kl JIH SIRI
KONKURENCA, OSTANITE TIHO. V
NASPROTNEM PRIMERU BODITE
TISTI, KI VODI DISKURZ.




ZAKAJ KOMUNICIRATI?

KRITIZIRANJE JE SLOVENSKI
NACIONALNI SPORT. VENDAR
LAHKO S PROAKTIVNIM
KOMUNICIRANJEM ZMANJSATE
OBSEG IN DOSEG KRITIK.
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KAKO KOMUNICIRATI? 1/7

ZACNITE DANES IN BODITE PRVI, KI
POROCATE O SVOJEM DELU.
INTERPRETIRAJTE GA SAMI,

KONKURENCA GA BO POSKUSALA
DRUGACE.



KAKO KOMUNICIRATI?

ODPRITE VRATA, PREDEN S

PROBLEMI NA NJIH POTRKAJO
DRUGI.
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KAKO KOMUNICIRATI? 3/7

MEDIJSKE KLOFUTE SPREJEMAJTE
DOSTOJANSTVENO.



KAKO KOMUNICIRATI? 417

MEDIJI IN NOVINARJI NAJ NE BODO
SOVRAZNIKI. SO CETRTA VEJA
OBLASTI. POMAGAJTE JIM
OPRAVLJATI NJIHOVO DELO.



KAKO KOMUNICIRATI? 5/7

DOLOCITE OSEBO, KI BO
ZADOLZENA ZA KOMUNICIRANJE IN
JI POPOLNOMA ZAUPATE. ODPRTE JI
VRATA NA VSAK SESTANEK,
ZAGOTOVITE VSE INFORMACIJE.



KAKO KOMUNICIRATI? 6/7

OSTANITE ZVESTI SEBI. SVETOVALCI
NAJ SVETUJEJO, ODLOCITVE
SPREJEMAJTE SAMI. IZVOLJENI STE
ZARADI TEGA, KAR STE.



KAKO KOMUNICIRATI? 717

OSVOJITE OSNOVE KOMUNICIRANJA
V DRUZBENIH MEDIJIH!



DRUZBENA OMREZJA IN VLOGA KANALOV

FORMAT

NASVET PRI
UPRAVLJANJU

Instagram

Video (reels), stories,
vizualne stati¢ne objave

Zanimive zgodbe o uspehu,
zanos za naprej, informiranje

Fokus: preprost video format
(reels) objave

Vsebina: spremljanje projektov,
posnetki interakcije z ob&ani,
dogodki, video odgovori na
najpogostej$a vprasanja, video
informiranje o poteku razli¢nih
projektov ali utrinkih z dogodkov

Facebook

Vizualne vsebine (grafike,
albumi, videi, livei)

Informiranje o dogodkih,
nacrtih in uspehih,
interakcija s sledilci.

Fokus: vzpostavitev dialoga z
live formatom in odgovori v
komentarjih, vizualne objave o
aktualnih
dogodkih/temah/projektih

Vsebina:

Live vklopi z odgovarjanjem v
Zivo in na vnaprej zbrana
vprasanja ob&anov.

Video odgovori na vprasanja.
DaljSe opisne objave, ki
informirajo o
dogodkih/obiskih/projektih (z
vizualno podobo)

TikTok

Kratki video posnetki

Pristna komunikacija —
ekipa, uspehi, dnevno
Zivljenje

Fokus: pristne vsebine iz
vsakodnevnega Zivljenja,
sodelovanja z ekipo.

Vsebina:

Obisk projektov

Smiselni trendi, posneti skupaj
z ekipo

Hitri intervjuji z volilci

Dnevne montaze zanimivih
dnevov in projektov

YouTube

DaljSi video posnetki

DaljSi posnetki za
predstavitev kampanje,

kandidatov, podpornikov.

Fokus: daljsi video z bogato
vsebino. Visoka vrednost
produkcije.

Vsebina:

Pretekli projekti
Prihodniji plani
Predstavitev svetnikov in
Zupana

Predstavitev in intervjuji
znanih podpornikov

Twitter

Kratka sporocila.
Poudarek na besedilu, infor
maciji, pomenu

Informiranje in boj
argumentov. Omogoca
monitoring.

Fokus: Sodelovanje v debatah,
ki so obi¢ajno ostre in
polarizirajo€e. Lahko postanejo
navijaske in agresivne.

Vsebina:

Informiranje

Odpiranje razprave
Preverjanje idej in mnen;j
Politi¢ni boj na odprti sceni (To
odsvetujemo.)

INTERAKCIJA S SLEDILCI V KOMENTARJIH — ODGOVARJANJE NA VPRASANJA, ZAHVALA ZA PODPORO

PRISTOY



DIALOSKA
KOMUNIKACIJA
NA DRUZBENIH
OMREZJIH

KOMENTAR

/ \

SPODBUJANJE VIDEO

NAGOVORI DVOSMERNE
KOMUNIKACIJE ODGOVOR

\ /

FB LIVE

20



DIALOSKA
KOMUNIKACIJA
NA DRUZBENIH
OMREZJIH

1-2x NA DAN

Na vseh kanalih azurno odgovarjamo na vse
vsebinske komentarje (sovrazne komentarje
brez vsebine lahko ignoriramo ali skrijemo)

KOMENTAR

/ \

SPODBUJANJE VIDEO
NAGOVORI DVOSMERNE
KOMUNIKACIJE ODGOVOR

\ /

FB LIVE
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DIALOSKA
KOMUNIKACIJA
NA DRUZBENIH
OMREZJIH

1-2x NA DAN

Na vseh kanalih azurno odgovarjamo na vse
vsebinske komentarje (sovrazne komentarje
brez vsebine lahko ignoriramo ali skrijemo)

KOMENTAR

/ \

SPODBUJANJE VIDEO
NAGOVORI DVOSMERNE
KOMUNIKACIJE ODGOVOR

1-2x NA TEDEN

Ce je komentar vsebinsko dovolj
mocan, da zahteva malenkost daljSi
odgovor ali gre za pogosto zastavljeno
vpra$anje, pripravimo video objavo, s
katero nagovorimo vse sledilce
strani/profila.

FB LIVE

22
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DIALOSKA 1-2x NA DAN

Na vseh kanalih azurno odgovarjamo na vse

KOMUNIKACIJA ysebinske komentaie (sovrazne komertare
NA DRUZBENIH
OMREZJIH KOMENTAR

/ \

SPODBUJANJE VIDEO
NAGOVORI DVOSMERNE
KOMUNIKACIJE ODGOVOR

1-2x NA TEDEN

Ce je komentar vsebinsko dovolj
mocan, da zahteva malenkost daljSi
odgovor ali gre za pogosto zastavljeno
vpra$anje, pripravimo video objavo, s
katero nagovorimo vse sledilce
strani/profila.

FB LIVE

1-2x NA MESEC

Ce je komentar vsebinsko dovolj modan, da zahteva malenkost daljsi
odgovor ali gre za pogosto zastavljeno vprasanje, pripravimo video
objavo, s katero nagovorimo vse sledilce strani/profila.

23

PRISTOY



DIALOSKA 1-2x NA DAN

Na vseh kanalih azurno odgovarjamo na vse

K O M U N I KAC IJ A vsebinske komentarje (sovrazne komentarje
Y brez vsebine lahko ignoriramo ali skrijemo)
NA DRUZBENIH

OMREZJIH KOMENTAR

SPODBUJANJE VIDEO
NAGOVORI DVOSMERNE
KOMUNIKACIJE ODGOVOR
2-3x NA TEDEN

Redne objave, ki

1-2x NA TEDEN

ljudi aktivno nagovarjajo s Ce je komentar vsebinsko dovolj
pomenskimi vprasanji, mocan, da zahteva malenkost daljSi
spodbujajo komunikacijo. odgovor ali gre za pogosto zastavljeno

vpra$anje, pripravimo video objavo, s
katero nagovorimo vse sledilce
strani/profila.

FB LIVE

1-2x NA MESEC

Ce je komentar vsebinsko dovolj modan, da zahteva malenkost daljsi
odgovor ali gre za pogosto zastavljeno vprasanje, pripravimo video
objavo, s katero nagovorimo vse sledilce strani/profila.

24
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POMEN IN OBLIKE
NATIVE VSEBIN

3 RAZLOGI ZA OBJAVLJANJE NATIVNIH VSEBIN NA
DRUZBENIH OMREZJIH:

* uporabniku prijazni formati;
+ element avtenti¢nosti in pristnosti;
* boljSi rezultati (vecji doseg, perferenca algoritmov)

OBLIKA PREDLOG VSEBINE
Facebook LIVE: Enkrat mesecno spletno
* daljsi vklopi med 20 in 60 druzenje v obliki pogovora s
min sledilci tj. ob&ani in
FACEBOOK * lezedi format odgovarjanje na njihova

vprasanja v Zivo.

PREFERIRAN FORMAT JE VIDEO

Reels: Zanimiva dejstva, video

« kratki videi do 30s prikaz izvedenih projektov -
INSTAGRAM « pokonéni format prej/potem ipd.

« full-screen

O in odgovarjal na vprasanja, ki mu jih boste zastavijali VI.
avite Ze zdaj. Se vidimo!

ob 17. uri na Facebooku javi

Vprasanje lahko v komentarj

NERMINA: G. Jankovi¢, kdaj boste prepovedali postavljanje
smetnjakov na plocnike?

P 11:19/5632
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POMEN IN OBLIKE
NATIVE VSEBIN

3 RAZLOGI ZA OBJAVLJANJE NATIVNIH VSEBIN NA (@) O 2o oo i vive
DRUZBENIH OMREZJIH: _— L I
rage Ljubljancanke, dragi Ljubljancani in vsi, ki imate radi Ljubljano, Zoran Jankovic se bo danes

O in odgovarjal na vprasanja, ki mu jih boste zastavijali VI.
avite Ze zdaj. Se vidimo!

ob 17. uri na Facebooku javi

« uporabniku prijazni formati; =t
+ element avtenti¢nosti in pristnosti;
* boljSi rezultati (vecji doseg, perferenca algoritmov)

OBLIKA PREDLOG VSEBINE
Facebook LIVE: Enkrat mesecno spletno
+ daljSi vklopi med 20 in 60 druzenje v obliki pogovora s MIHA: VSec mi je, da ste uvedliitole oddajo, jo vedno gledam in vas
min sledilci tj. ob&ani in rad poslusam.
FACEBOOK + leZedi format odgovarjanje na njihova P ara/5612 —_ R . @ ¢

vprasanja v Zivo.

PREFERIRAN FORMAT JE VIDEO

Reels: Zanimiva dejstva, video
« kratki videi do 30s prikaz izvedenih projektov -
« pokonéni format prej/potem ipd.

INSTAGRAM
e full-screen



OGLASEVANJE JE POMEMBNO
TUDI NA DRUZBENIH OMREZJIH

STROSEK
NAMEN TIP OBJAVE CILINA SKUPINA OGLASEVANJA

Doseci nase sledilce in osebe,
podobne nasim sledilcem z
objavami, ki so ze

SPONZORIRANJE prejele visoko Stevilo interakcij.

OBJAV
Pripraviti objave po nacrtu in jih
predstaviti osebam, ki se
nahajajo v nasi obgini.
OGLASI

Izberemo objave, ki imajo
najvec pozitivnih reakcij.
Priporoc€eno je tudi, da se
izberejo objave, za katere je
pomembno, da so videne v
najkrajSem €asu (npr. vabilo na
live javljanje).

Objave, ki imajo dobre

rezultate:

« videi s predstavitvijo
projektov

« carousel in videi s prej/potem
fotografijami

* izjave podpornikov

* ljudje, ki sledijo nasemu
profilu (liked our page)

* ljudje, ki so podobni tistim, ki
sledijo nasemu profilu

Strosek na klik je
med 0.05 - 0.20 EUR

» geotargetiramo prebivalce Stroégk za 1000
nadega kraja ogledov je med 2.00 -
2.5 EUR

Priporo€amo 2 tipa oglasov — sponzoriranje objav in priprava oglasov s ciljem obiska strani.

27
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GEOTARGETIRANO OGLASEVANJE

Slovenia

Ajdovicina + 2 km X

VIPAVSKI
KRIZ

MALE
IABLJE

2 km

PRIMER GEOTARGETIRANJA - lahko se izberejo tudi posamezni

LOKAVEC

AJD\Q&!NA

PLACE

deli vegjih krajev

Q Drop Pin

KOZMANI DOLGA

POLJANA

FERUVLE

Daily budget

Actual amount spent daily may vary

Estimated 499-1.4K people reached per day

«2.00 ~

€1.00 — €200.00

V Ajdovs€ini bi s preprostim vizualnim oglasom dosegli
nad 500 ljudi z 2 EUR na dan.

28

PRISTOY



Pristop d.o.o. Vilharjeva 36 www.pristop.si
SI-1000 Ljubljana infolat|pristop.si
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